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Wat is CRM ?

CRM is een bedrijfsstrategie met als doel het identificeren, werven en behouden van klanten.    

CRM vertrekt van de relatie met uw klanten, uw belangrijkste activa. Na een succesvolle invoering van 
CRM zullen alle afdelingen/personen perfect samenwerken rond een gemeenschappelijke visie op de 
klant.

Concreet bestaat CRM uit een geheel van processen en technologie.   

• CRM Processen leggen een uniforme manier van werken vast voor alle medewerkers in contact 
met klanten    

• CRM Technologie bestaat uit gespecialiseerde software die deze uniforme manier van werken 
ondersteund.    
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De functionaliteiten
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Wat is CRM : de workflow
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Wat is CRM : de workflow
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CRM implementeren

De valkuilen :

1. CRM is een IT project

2.  Alle CRM software is hetzelfde

3.  We willen een ‘out-of-the-box’ systeem

4.  We installeren de software en starten met CRM

5.  We passen onze processen aan aan deze van de software

6.  We zullen zelf wel voor de training zorgen

7.  De gebruikers zullen de software gebruiken zoals wij het willen 
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Waarom SugarCRM ?

 Controle. Flexibiliteit. Snelheid.

 Strategisch
 Technologische keuzes
 Het bedrijf SugarCRM Inc

 Kostenefficiënt
 Transparant licentiemodel, alles inclusief
 Geen bijkomende investeringen in hardware of software
 Geen interne IT kennis noodzakelijk

 Gebruiksvriendelijkheid

 SugarCRM is de belangrijkste leverancier ter wereld van Commerciële Open Source CRM software.   
En de snelste groeier in de wereldwijde CRM markt.

 Opgericht in Californië (VS) in april 2004 :

– meer dan 100.000 gebruikers
– beschikbaar in 75 talen overal ter wereld
– 12.000 ontwikkelaars
– talloze onderscheidingen
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Installatie opties & licenties
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ON DEMAND

ON SITE

DEDICATED

De meest comfortabele optie

• Hosting op virtuele server van 10BEAUFORT
• Geen enkel onderhoud,  noch backups
• Geen IT kennis/tijd nodig binnen uw organisatie

105 €
per maand

21 €
per maand

Controle en eigen beheer

• Installatie op eigen server
• Eigen IT management noodzakelijk
• Het goedkoopste abonnement

Comfort en controle

• Installatie op uw gereserveerde server in ons
datacentrum
• Server toegangelijk voor andere toepassingen
• Maandelijkse huurprijs voor de server

80 €
per maand

16 €
per maand

80 €
per maand

+ huur server

16 €
per maand

+ huur server

Basis,  max. 5 gebruikers Bijkomende gebruiker

* Prijzen oktober 2008. Kunnen varieren naargelang de dollarkoers tov Euro



Implementatie traject
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Doelstellingen CRM

Evaluatie en vastlegging van de huidige manier van 
werken

BEHOEFTE 
ANALYSE

CONSULTANCY

Geschatte
Tijd

Vastlegging toekomstige manier van werkenBEPALING

WERKMETHODIEK

Creatie gebruikers

Standaard configuratie + conversie bestanden

INSTALLATIESYSTEEM OPBOUW

Specifieke aanpassingen:  vrije velden,  workflow 
vastleggen,  document creatie,  ERP koppelingen,  …

MAATWERK

Aan uw bedrijf aangepaste training voor de gebruikers,  
nederlandstalige gepersonaliseerde handleiding

GEBRUIKERSTRAINING

Individuele training voor de SugarCRM AdministratorADMIN



Screenshot Home page
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10BEAUFORT

Tom Symoens, Partner

Ruitersweg 11, 3140 Keerbergen

Tel.    070 35 04 05

GSM 0474 988 360

tom.symoens@10beaufort.com

WWW.10BEAUFORT.COM
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