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CRM is een bedrijfsstrategie met als doel het identificeren, werven en behouden van klanten.

CRM vertrekt van de relatie met uw klanten, uw belangrijkste activa. Na een succesvolle invoering van
CRM zullen alle afdelingen/personen perfect samenwerken rond een gemeenschappelijke visie op de

klant.
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Concreet bestaat CRM uit een geheel van processen en technologie.

«  CRM Processen leggen een uniforme manier van werken vast voor alle medewerkers in contact
met klanten

« CRM Technologie bestaat uit gespecialiseerde software die deze uniforme manier van werken
ondersteund.
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De valkuilen :

1. CRMis een IT project

Alle CRM software is hetzelfde

We willen een ‘out-of-the-box’ systeem

We installeren de software en starten met CRM

We passen onze processen aan aan deze van de software

We zullen zelf wel voor de training zorgen

N o v s DN

De gebruikers zullen de software gebruiken zoals wij het willen
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Controle. Flexibiliteit. Snelheid.

W SUsARCRM.
Strategisch
v' Technologische keuzes

v Het bedrijf SugarCRM Inc

Kostenefficiént
v Transparant licentiemodel, alles inclusief
v' Geen bijkomende investeringen in hardware of software
v Geen interne IT kennis noodzakelijk

Gebruiksvriendelijkheid

SugarCRM is de belangrijkste leverancier ter wereld van Commerciéle Open Source CRM software.
En de snelste groeier in de wereldwijde CRM markt.

Opgericht in Californié (VS) in april 2004 :

EZFEIVI Excellence
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SUGAR PROFESSIOMNAL.

Basis, max. 5 gebruikers  Bijkomende gebruiker

De meest comfortabele optie

(((eN) » Hosting op virtuele server van 10BEAUFORT 105 € 21 €
l » Geen enkel onderhoud, noch backups per maand per maand
e Geen IT kennis/tijd nodig binnen uw organisatie
ON DEMAND
Controle en eigen beheer >
« Installatie op eigen server 80 € 16 €
e Eigen IT management noodzakelijk per maand per maand
¢ Het goedkoopste abonnement
ON SITE
Comfort en controle
- « Installatie op uw gereserveerde server in ons 80 € 16 €
datacentrum per maand per maand
e Server toegangelijk voor andere toepassingen + huur server + huur server
DEDICATED » Maandelijkse huurprijs voor de server

* Prijzen oktober 2008. Kunnen varieren naargelang de dollarkoers tov Euro
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Geschatte
Tijd
CONSULTANCY BEHOEFTE Doelstellingen CRM
ANALYSE Evaluatie en vastlegging van de huidige manier van
werken

BEPALING Vastlegging toekomstige manier van werken

WERKMETHODIEK
SYSTEEM OPBOUW INSTALLATIE Creatie'gebru__i;kers

Standaard configuratie + conversie bestanden

MAATWERK Specifieke aanpassingen: vrije velden, workflow
vastleggen, document creatie, ERP koppelingen, ...

TRAINING GEBRUIKERS Aan uw bedrijf aangepaste training voor de gebruikers,
nederlandstalige gepersonaliseerde handleiding

ADMIN Individuele training voor de SugarCRM Administrator
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/ TIOBEAUFORT Mijn account | Personeel | Configuratie | Training | Overons | Sitemap « | £ | [Zoeken]
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Start | Dashboard  Agenda Leads Bedrijven  Contactpersonen  Activiteiten  E-mails  Documenten  Campagnes  Kansen  Projecten  more 4
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'l Snelkoppelingen

=] Miguw contactpersoon My Calls 2|t x| Dashlet &y x|
=] Visitekaartie invoeren (1-2van 2) Gelieve voor het einde van de maand al ww hezoekrapporten van het voorbije kwartaal inte
brengen
=) Nieuw hedrijf Sluiten  Onderwerp Gespreksduur  Begindaturm Accepteren?  Gerelateerd aan U weordt verwacht op de Sales Meeting op donderdag 25 juni, om 18hin Ter Elst Edegem.
& Mielwe lead x CEM Implementatie Tuurddmin 20-05-2008 Geaccepteerd FURMISHING - SERVICE =
00:00 - TRADE R
5 Misiwe kans My Pipeline &l x|
x SugarCRM bellen ivm impaor excel Tuurddmin 13-05-2008 Geaccepteerd &0
) Mieuw verzoek 13:00

Totaal pipeline is €7TK

i) Mieuwe afspraak
5 Miguw telefoongesprek

My Meetings 2y x|
Migwrwe tagk 0 1 2 3 4 5 [
[1-3wan 3} i
9 E-nail opstellen Rrospectig
Sluiten  Onderwerp Gespreksduur  Beaindatum Accepteren?  Gerelateerd aan s
"""""""""""""""""" x Bespreking Admin Training Tuurddmin 13-05-2008 Geaccepleerd EDEL EM CO =
Laatst bekeken ¥ 0g9:00
.................................. x Bespreking ERP koppeling Tuurddmin 10-06-2008 Geaccepteerd THE RD ICE CREAM =] Maken van propositie
Nieuwe 0o0:00 COMPANY RADECO
contactpersoon . =206
x Prospectiegesprek Tuurd0min 13-05-2008 Geaccepteerd  Anthony Yan Klooster O
14:00
SYoornasm: Cnderhanceling
Mijn top openstaande kansen 20X 080K
Achternaam: * 1 -3van 3
Kansnaam Bedrag Werwachte afsluitdatum o
K; ctte in S1K
S —— Behoefis analyse CRM knoppeling 800,00 20-06-2008 = Be grocte I —
Training Sugar Adrmin €1.200,00 39-05-2008 ¢ o . Frospecting
hak it
CRM Implermentatie £5.000,00 12-06-2008 2 I aken van propostie

E-mail: . Onderhandeling
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Tom Symoens, Partner
Ruitersweg 11, 3140 Keerbergen

Tel. 070 35 04 05
GSM 0474 988 360
tom.symoens@10beaufort.com

WWW.10BEAUFORT.COM
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